Zmluva o poskytovani verejnych sluiieb M Ax m

Uzavreta podfa zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikécidch medzi spolo¢nostou MAXNETWORK s.r.o.,
Kapitana Jana Nalepku 822/18, 925 22 Velké Ulany. ICO: 36250481 I DPH: SK2020192009 zapisany v obchodnom
registri Okresného stidu Trnava odiel Sro, vioika &islo 13640/T
, Bankové spojenie (SLSP) IBAN SK26 0900 0000 0001 7630 8287, infolinka: +421 31 23 00 501, e-mail.:
obchod@maxnetwork.sk/support@maxnetwork.sk, konajlica osoba: Zoltan Téth, konatel (dalej len MAXNETWORK
alebo poskytovatel) a Uéastnikom (dalej len »Zmluva”)

Sluiba: Cislo zmluvy:
Utastnik: [pravnicka osoba (subjekt) & [fyzické osoba (nepodnikatel) O
Priezvisko (obchodné meno), meno, titul: l OBEC Tora ).37'(;’:/3
ICO (€. OP): OP3 0642 3 Ulica: Havng
DIC: RO 779 455 Cislo domu: 379
IC DPH: Obec: TOMAS k0D
Tel.: +4987 37 2F 55 237 PSC: XTI 04
Mail: phcc @) fomasitove. sE Bankové spojenie: IBAN
Mail:
Statny organ, zakonny zéstupca, splnomocnena osoba
Priezvisko, meno, titul:
Ulica: Tel.:
Obec: Mail:

PSC:

Adresa umiestnenia koncového bodu siete sluzby zriadenej na zaklade tejto Zmluvy (vypnuje sa len ak je ind ako
adresa trvalého pobytu udastnika)

Obec: Cislo domu:
Ulica: psC:
Kontaktna osoba: Tel.:

Zuctovacia obdobie a frekvencia fakuracie

Zuctovacie obdobie je jednomesacné. Trvanie zuctovacieho obdobia je od prveho do posledného kalendarneho
mesiaca. Pripadnu zmenu trvania ziétovacieho obdobia MAXNETWORK oznami U¢astnikovi najmenej jeden mesiac

vopred. Frekvencia fakturécie je jednomesaénd, ked nie je uvedené nizdie inak
U ina frekvencia fakturacie: <7/ mesacna

Sposob fakturacie
&I Elektronick4 faktira zaslana e-mailom [ U Papierova faktira zaslana postou

Koncové zariadenie Wifi anténa / Router / HAG zapozicka O
Podmienky zapozicky KZ Router, Wifi anténa, HAG su uvedené vo Véeobecnych Podmienkach.

) e
Miesto:  70masTrovo
Datum: S/ &' 4077
Podpis a petiatka: MAXNETWORK Podpis a peéiatka: U¢astnik

2 7 :
180: 36 250 481, IC DPH: SK2020192009 / \




* minimalna rychlost je najnizsia rychlost, ktort sa Poskytovatel zavdzuje poskytnut Uéastnikovi podfa zmluvy, ktorej
sucastou je IAS. V zasade by skutoénd rychlost nemala byt nizsia ako minimalna rychlost s vynimkou pripadov
prerusenia IAS. Ak je skutoéna rychlost 1AS vyznamne a nepretriite alebo pravidelne nizsia ako minimalna rychlost,
znamenalo by to nedodrzanie vykonnosti ohladom dohodnutej minimalnej rychlosti. Percentudlne predstavuje 40%
maximalnej rychlosti.
BeZne dostupna rychlost je rychlost, ktord méze Ucastnik otakavat vo viciine Casu pri pristupe k sluzbe. Jej hodnota
predstavuje 90% maximélnej rychlosti.
Maximalna rychlost je rychlost, ktortd U¢astnik mo3e ocakavat prinajmensom v urcity ¢as. Tato rychlost je zaroven
Proklamovanou rychlostou.
Proklamovanou rychlostou rozumieme rychlost, ktor Poskytovatel pouziva vo svojich komerénych aktivitach
(inzerovanie, marketing, a pod.).
Maximalna a proklamovana rychlost k sluzbe je k dispozicii minimalne raz denne, za predpokladu e k zariadeniam
Poskytovatela nie st pripojené zariadenia, ktoré negativne ovplyviiuju rychlost pripojenia a za predpokladu
neziaducich faktorov, ktoré nemaju pévod v Sieti (u Poskytovatela) alebo v Sluzbe.
Tato rychlost je uvadzana v Cenniku ako rychlost stahovania a rychlost odosielania dat.
** wifi - bezdrbtové pripojenie prostrednictvom volnych alebo licencovanych frekvencii

metalické - metalické kablové Ethernet pripojenie

optické - pripojenie prostrednictvom optickych vidkien bod-bod (PTP)

opticke PON - pripojenie prostrednictvom delenych optickych vidkien (SPLIT) technolégiou PON

Doba viazanosti

Doba viazanosti za¢ina plyntt odo dfia zadatia poskytovania Sluzby, ak nie je v Cenniku alebo prisluénom Cenovom
vymere stanovené inak. V pripade poruenia zévizku Uéastnika nepretriite vyuZivat sluzby na zaklade tejto zmluvy
pocas dohodnutej doby viazanosti sa U&astnik zavdzuje uhradit MAXNETWORKU zmluvnu pokutu pre prisluénd sluzbu
a dobu viazanosti vypoéitant ako pocet mesiacov zostévajlicich do konca doby viazanosti nasobenych mesacnou
sadzbou za danu sluzbu.

U bez viazanosti [0 24 mesiacov [0 ina: mesiacov
Cena za poskytnuté sluzby
Suma bez DPH v EUR 0/(]’3 EUVP
Cena za zriadenie sluzby
Suma bez DPH v EUR @)f__)’ EUVE
Typ indtalacie
0 samoinétalacia | instalacia technikom MAXNETWORKU

1) Zévazok viazanosti: Ugastnik sa zavizuje, ze po dobu viazanosti v zmysle tejto Zmluvy (dalej len viazanosti), ktord sa
potita od Rozhodného dRa: (i) zotrva v zmluvnom vztahu s MAXNETWORKOM vo vztahu k Sluzbe poskytovanej podfa
tejto zmluvy, teda nevykona Ziadny ukon, ktory by viedol k ukonéeniu Zmluvy a (ii) bude riadne a véas uhradzat cenu
za poskytovanu sluzbu (dalej len zavazok viazanosti), pricom porudenim zdvazku viazanosti je (i) vypoved Zmluvy
Ucastnikom, ak vypovedn lehota alebo ind osobitne dohodnutd lehota uplynie pocas dojednane;j doby viazanosti {ii)
nezaplatenie ceny za poskytnuté sluzby Uéastnikom ani do 60 dni po jej splatnosti, na zdklade ktorého vznikne
MAXNETWORKU prévo na odstdpenie na od Zmluvy (dalej len porusenie zavazku viazanosti). Doba viazanosti plynie
iba pocas doby vyuZivania sluiby v zmysle tejto zmluvy. V pripade prerusenia poskytovania sluzby MAXNETWORKU na
zdklade prava MAXNETWORKU prerugit U&astnikovi poskytovanie sluzby vyplyvajlceho z prisluinych pravnych
predpisov alebo Vieobecnych podmienok, automaticky predisi obdobie zodpovedajlice skutoénému trvaniu
prerusenia poskytovania Sluzby MAXNETWORKU, kedy doba viazanosti uplynie.

2) Zmluvna pokuta: MAXNETWORK a Uéastnik sa dohodli, Ze porusenim zavizku viazanosti vznikne MAXNETWORKU
voti Ucastnikovi pravo na zaplatenie vylctovanej zmluvnej pokuty. Zmluvna pokuta okrem sankcnej a prevenénej
funkcie predstavuje aj paugalizovanuy nahradu Skody spésobenej MAXNETWORKU v désledku porusenia zavizku
viazanosti vzhfadom na benefit, ktory MAXNETWORK poskytol U&astnikovi na zaklade tejto zmluvy.

Pravidld poskytovania dohodnutej trovne sluiby SLA (nadstandardna starostlivost)
U éno 14 nie
Garantované parametre SLA su podla individuginej zmluvy o sluzbu SLA.




Pokial'ide o obmedzenia tykajuce sa objemu, tak v pripade uc¢astnika neméie dojst k prekroceniu povolenych dat,
nakolko Poskytovatel neobmedzuje ¢asovo ani objemovo mnoistvo prenesenych dat (FUP). V praxi to znamen3, ze
Poskytovatel nebude voci dcastnikovi vyvodzovat désledky prekrogenia (napr. dodato¢né poplatky, obmedzenie
rychlosti, blokovanie prevadzky, atd')

Kapacita siete Poskytovatela je dostatoéna na poskytovanie Specializovanych sluZieb nad rémec akychkolvek
poskytovanych sluZieb pristupu k internetu. Tieto sluzby nie si pouzitelné alebo ponuikané ako nahrada za IAS, takisto
nie su poskytované na tkor dostupnosti alebo vseobecnej kvality IAS pre koncovych ugivatelov. Specializované sluzby
su prevadzkované na samostatnych, oddelenych okruhoch od siete IAS.

Vyhldsenie U¢astnika alebo jeho zastupcu: Vyhlasujem, ¥e som sa oboznamil s obsahom tejto zmluvy, ako aj so
Vseobecnymi podmienkami a Cennikom, ktoré sd ako neoddelitelné stcasti tejto zmluvy zavdzujem dodrzat. Svojim
podpisom potvrdzujem (i) oboznamenie sa so Vseobecnymi podmienkami, Cennikom a Cenovym vymerom podla
prislusnej akcie, (i) Ze si zdvdzne objedndvam v tejto Zmluve Specifikované sluzby (iii) Ze sa zavdzujem riadne a véas
plnit vietky povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy, dodatkov k zmluve, V3eobecnych podmienok, Cennika, najma véas
a riadne platit cenu za poskytované sluzby. Vyhlasujem, ze som bol oboznameny MAXNETWORKOM, ze aktudlne
informacie o platnych cenéch za Sluzby je mo2né ziskat v aktuilnom Cennik dostupnom na www.maxnetwork.sk.
Tuto zmluvu je mozné menit, niektorym zo spdsobov dojednanym v tejto zmluve, Cenniku, V&eobecnych
podmienkach. Tato Zmluva nadoblida platnost a Géinnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

Podnik a Uastnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, ?e tieto dbvody su
obsahom Casti Vieobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluZzieb MAXNETWORKU, upravujlcej zmenu
Zmiuvy.

V pripade vypovedania, alebo odstipenia od zmluvy predo diiom technického zriadenia sluzby, alebo svojim konanim
alebo necinnostou zmari zriadenie zmluvne dohodnutej sluzby zavazuje sa zaplatit MAXNETWORKU néklady
vzniknuté v suvislosti so zriadenim sluzby.

Spracuvanie osobnych tdajov: MAXNETWORK bude pouzivat udaje o U&astnikovi za podmienok uvedenych v
podmienkach spractivania osobnych tdajov, prevadzkovych a lokalizaénych Gdajov v MAXNETWORKU (dalej len
Podmienky) a v prislusnych pravnych predpisoch. Rozsah ucel a podmienky spracovania Udajov o Ué¢astnikovi su
blizSie Specifikované v Podmienkach. Ak méze Ugastnik zamedzit, aby sa jeho osobné Gdaje pouZivali na uré&ité tcely,
Ucastnik méze kedykolvek MAXNETWORKU oznamit, Ze si nezeld takéto pouzivanie jeho Gdajov. Ak je podmienkou
spracuvania udajov Ucastnikov uvedenie sthlasu, méze Géastnik suhlas kedykolvek odvolat, ak ho udelil. Ugastnik
moéie MAXNETWORK kedykolvek poziadat o informdciu, ako sa jeho Udaje poutivaju. Viac informécii o pougivani
Udajov moZno najst na www.maxnetwork.sk.




