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Zmluva o zabezpedeni stravovania

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

(dalej len ,Zmluva“) medzi:

Obec Tomasikovo

so sidlom: HLAVNA 319; 925 04 Toméasikovo
adresa pre korespondenciu:

registracia: Obchodny register Okresného sidu Trnava,
oddiel: Psn, vioZka & 10072/T

Ico: 00306223

DIE:

IEDPH:  sk2021197255

IBAN: SK7202000000000019522132
SWIFT:  SUBASKBX

tel.:

e-mail:  obec@tomasikovo sk

Zastlpena (osoba opravnena konat' v mene klienta):

Kontaktna osoba: Margita Kosarova
tel.: 0918 623 339
e-mail:  obec@lomasikovo. sk

(dalej len Klient')

I Predmet Zmluvy

1.1 UpDJ sa zavazuje zabezpeéit stravovanie pre zamesinancov
Klienta sprostredkovanim slravovacich sluzieb nizéie vybranymi
Produktami a prostrednictvom nich zabezpecovat sprostredkované
poskytovanie sluzieb v uréenych Akceptacnych miestach. a to zo
podmienck uvedenych v tejto zmluve a VOP_STR_K. Klient sa
zavazuje zaplatit UpDJ cdmenu a poplatky v zmysle tejlo Zmluvy
VOP_STR K a Cennika_STR K

D Stravovacia karta UpDéjeuner
Stravovacia poukézka UpDéjeuner

Il. - Odmena a platobné podmienky

2.1 Odmena pre UpDJ za plnenie predmetu Zmluvy bude vyéislena
osobitne za spracovanie kazdej jedne objednavky Klienta na
dodanie daneha typu Produktu, pricom vyska odmeny pre UpDJ za
takito jednotlivi objednavku Klienta je uvedena v Cenniku_STR_K

2.2 UpDJje opravneny k odmene pre UpDJ, cene Klientom objednanych
tovarov a k poplatkom uvedenym v Cenniku_STR_K (étovat DPH
v zmysle platnych pravnych predpisov

V' Tomasikove
dna 08.09.2021

EC TOM -"S?’KOVO
925 04 TOMASIKOVO
okres Galanta
.

Treseasean

Klient

K_Z STR 07721 i

rUp Déjeuner, s. 1. 0.

so sidlom: Tomasikova 16529/23/D, 821 01 Bratislava
adresa pre koredpondenciu: Tomacikova 23/0 82101 Bratslava

registracia: Okresny std Bratislava | oddiel Sro, viozka & 150439/8

iIco: 53528654

DIC: 2121424228

ICDPH:  SK2121424228

IBAN:  SK42 8100 0001 1502 7113 0237
BICISWIFT KOD: KOIBak B0

tel.: 02132553545

e-mail:  obchod@up-dejeuner sk

Zastapena: Ing. Igor Janok konatel

Zmluvu vypracoval: Lucia Sofrankova

(dalej ler UpDJ" & spolotne s Klientom dalej len aka  Zmluvné strany”. )

IIl. Véeobecné obchodné podmienky a spracivanie osobnych Udajov

3.1 Napravny vztah UpDJ a Klienta zalozeny touto Zmluvou sa vztahuju
VOP_STR_K a Cennik_STR_K, vratane ich zmien, doplneni ¢i
nahradeni v zmysle ¢l 12 VOP_STR_K, kiorych Uéinnost nastane
po ucinnosli tejto Zmluvy. Aktudlne znenia VOP STR K. vratane
Cennika_STR_K sli zverejnené na stranke www up-dejeuner.sk

IV. Zavereéné ustanovenia

4.1 Akexolvek zmeny tejto Zmluvy je mozné vykonal vyluéne formou
pisomnych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi stranami

E-S
S

Tato Zmluva sa uzavrie v dvoch rovnopisoch. z ktorych kazda
Zmluvna strana obdrzi po jednom

4.3 Zmluvne strany podpisom tejto Zmluvy potvrdzuju. Ze si precitali
tto Zmluvu, vratane véetkych jej priloh a vietky j&| ustanovenia
ako aj znenie priloh. s( im jasné a zrozumitelng, a ze ich podpisy
ria Zmluve su vyjadrenim ich slobodnej a vazne| vole uzatvorit tito
Zmluvu za vy$sie uvedenych podmienok

4.4 Prilohy
a) Priloha ¢. 1 - Y3eobecné obchodné podmienky (VOP_STR_K)
b) Priloha & 2 - Cennik (Cennik_STR_K)
¢) Priloha & 3 - Individualne zmluvné podmienky k Zmluve o
zabezpeceni stravovania

i




Klient: : Obec Tomasikovo
iIco: 00306223

Priloha €.3 - Individualne zmluvné
podmienky k Zmluve o zabezpedeni

stravovania
Zmluvné strany sa na rozdiel od Zmluvy, VOP_STR_K

a Cennika_STR_K dohodli na nasledovnych individuainych podmienkach:

Produki Stravovacia karta UpDéjeuner

Produkt Stravovacia poukazka UpDéjeuner

Odplata za vydanie Poukazok 000 S
Poplatok za balné a doru¢enie — cenny list (maximalna hodnota zéasielky do 500 EUR) 0,00 EUR
Poplatok za balné a dorugenie — cenny list dobierka 0,00 EUR
Poplatok za balné a dorugenie — kuriérska sluzba 000 EUR
Poplatok za balné a dorucenie — kuriérska sluzba dobierka 0,00 EUR
Spracovatelsky poplatok pri Poukazkach vratenych od Klienta (dobropis) 0,00 EUR
Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je nizsia ako 350,00 EUR 0,00 EUR

Ostatné zmeny

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd a je platna do 31.12.2022.

SPLATNOST FAKTURY: Klient je povinny zaplatit UpSK hodnotu faktary do 14 kalendarnych dni od datumu vyhotovenia faktiry.

OBEC TOMASTKOVU
io OR N4 TOMASI KOVU
- . o‘l . gdd G L UMD U
Dna ..... Q.D....? ............................. [T 1 S S okrea-Galanta

sl
n



Vseobecné obchodné podmienky

spolocnosti Up Déjeuner, s. r. 0.,

so sidlom: Tomasikova 16529/23/D, 821 01 Bratislava,

1C0: 53528654, DIC: 2121424228, IC DPH: SK2121424228,

zapisanej v OR Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka ¢.: 150439/B

(dalejlen WOP_STR_K"}

Uvodné ustanovenia 115 ,Spracovanie objednavky" j¢ proces klory zahifia vietky Ginnosti nevyhnutng
k zabezpeleniu produktov a sluZieb kioré su predmelom objednavky Klienta
lde predovéetkym o pripravu PoukaZok ich personalizaciu. zabezpetenie obalok
a balenie. Uvedeny proces konéi v momente zatiatku dorucovania objednavky
Klientovi resp. uloZenia objednavky na odbernom mieste UpDJ

UpD vydava v sulade s § 273 ods. 1 zakona & 513/18%1 Zo Obchodného zakonnika
v platnom zneni tieto VOP_STR_K. kiorymi sa upravuji zmluvné vztahy medzi UpDJ
a Klientom. ktorych predmetom je zabezpecenie siravavania pre zamestnancov Klienta
sprostredkovanim stravova eb prostrednictvom vybranych Produklov ako g
poskytnutie ostatnych sluzieb v stlads < tymite VOP_STR_K 116 ,Zakaznicka zéna" je ids 0 webove proslredie zriadené UpDJ a spravované
prostrednictvom Iretich oséb. v ktorom Klient v razsahu funkeionality zriadensj UpDJ
objednava, rudi a inak dalej disponuje Nosicmi a Kreditmi na tychlo Nosigoch

o

5
s

1. Vymedzenie pojmov 117

11 UpDJ"je spoloénosl Up Déjeuner s r.o., sosidlom Tomasikova 16529230 82101
Bratislava 1CO- 53 528 854, DIC 2121424728 IC DPH 51‘212'-‘»242 £ zapisana
v obchodnom registri Okresnéha sudu Bratislava | oddiel Sro vlozka ¢ 1504 39B

+Zakaznicka linka" i na telefonnom éisle 02132 55 35
118 ,Zéna Klienta" ¢ zabezpecena personalizovana aplikacia s pristupom chranenyim
pristupovym menom a heslom, cez ktori Khent okrem iného spravuje Uty
PouZivatelov a Karly, zadava objednavky Kredilov a Kariet, blokuje pristup k
12, Klient“ e fyzicka osoba alebo pravnicka osoba aleba ina osoba, kiora je v zmysle jednotlivym Kartam ma pristup k archivu dokumentov atd

Zakonnika prace pavinna zabezpedovat svajim zamesinancom stravovanie o = .
p pecova J # 11% ,Zbna Pougivatela® ¢ zabezpetenz personalizovana aplikécia = pristupom

1.3 .Poufivatel j¢ zamesinanec Klienta alebo ina osoba kiore) Klient umoznil chranenym pristupovym menom a heslem cez kloru okrem iného Pouzivatel
pauzival Nosié alebo odovzdal Poukazky. Fouzivatelom moze byt 3] Klient pristupuje k svojmu UGty Fouzivatela méZe spravoval svoj Nosié. ma pristup k
14 ,ZabezpeGenie stravovania® o (ozumie  zaberpedene  shavouania réznym inym sluzbam atd
prosirednictvom UpDJ. kiord ma opravnenie sprostredkovat stravovacie sluzby 1.20 ,Zmluva“ je Zmluva o zabezpeéen siravovania uzatvorena medzi UpDJ a Elientom
v sulade s §152 zakona €311/2001 Z z Zakonnika prace v platnom zneni a alebo v pripade. ak takato zmluva nebola uzalvorena tak zmluvny vztah zalozeny

klora (UpDJ) ich sprostredkuje u pre
opravnenie na poskylovanie sirav

vnicke| osoby alebo fyzicke] osoby, ktors ma medzi UpDJ a Kiientom v sulade < tymlo VOP._STR_K
ich sluzieb

) Zmluva mbze vzniknul aj potvrdenim prvej objednavky Klienla na dodanie Kredity
15 JPoukétka® je cenina vydavana UpDJ obsahujuca subor ochrannych prvkov profi na nigklorom z Nosiéov. resp Pouknzm 20 strany UpDJ spésobom podia bodu

falzifikacii. ktora sluzi na uhradu ceny, resp. jej casli, vybranych lovaroy aalebo 3.1 tychto YOP_STR_K a naslednym uhradenim preej 2élohove] faktury / fakldry
sluZieb v Akceptacnych miestach. kiore ako ceptuju prislusny typ Produkiu. UpDJ 20 strany Klienta (podia toho, ¢o naslane skér). &im Klient prejavi svoju volu a
prostrednictvom PoukaZky sprostredkiva pre Klienta, resp. jej Pouzivatela vybrang vyjadri suhlas s jej uzatvorenim. Pre vyluZenie akychkolvek pochybrosti plati ze
lovary alzlebo sluzby v #kceplacnych mieslach. Podstaou tovarov a sluzieb podia ak medzi UpDJ a Klientom nebola pred Uéinnastou tychto VOP_STR_K uzatvorena

lohto bodu je Zabezpecenie stravovania pisomna Zmluva medzi UpDJ a Klientom doslo k uzatvoreniu Zmiuvy Ustne, a lo

16 Kredit* je asociovana hodnota sumy uréenej na konkrelny el dostupna diiom akceptacie objednavky Klienta na dodanie Kariet alebo PoukaZok, Na taklo
v elekironicke| forme. klora sluzi na dhradu ceny, resp. jej ¢asti. vybranych zalozeny zmiuvny vztah sa vzlzhovali platne véeobecne obchodne podmienky,
stravovacich lovarev a‘alebo sluzieb v Akceplacnych . Kloré akceptuju & klorymi sa Klient cboznamil a zarover sa na fieto vzlahy budu vzlahovat lieto
prislugny typ Produktu. Deba platnosti Kredilu je uvedena na Uéte PouZivatela VOP_STR_K 2 to odo dia ich ucinnosli
UpDJ prostrednictvom Kredilov sprostredruje pre Pouzivalela vybrané tovary a
sluzby v Akceptacnych miestach. Podslatou tavarov a sl ) podia tohto bodu je
Zabzpetenie slravovania

1.7 ,Hodnota objednavky“ ¢ cucet celkove) hodnoty Kreditoy alebo Foukazok
uvedenych v prislugnej cbjednavke

18 ,Hodnota faktiry* je suel celkovej hodnoly Kredilov a/alebo Poukazok. odplaly
pre UpDJ & dalich poplatkov podla aklualneho Cennika STR_K,

. Produkty
21 Stravovacia karta UpDéjeuner = ' zria na niekloron 2 Noscov, blora <luf ne
zabezpedenie stravovania PouZivalela v Akceptacnych miestach. pricom Pouzivatel
na uhradu lovarov a sluzieb vyuZziva Kredity

22 Stravovacia poukdZka UpDéjeuner = poukazke biora clu o sabespeione
stravovania Pouzivalela v Akceptaénych miestach.

19 ,Akceptaéné miesto" e prevadzkaren fyzickej alebo pravnickej osoby (Zmiuvnehe
parinera UpDJ) opravnenej poskytovat stravovacie fovary a‘alebo sluZby. klora je

uvedena v 20zname na internetove] stranke www.up-dejeuner.sk a v klorej je mozné 3. Stravovacia poukazka UpDéjeuner - Objednavky klienta a doruéovanie
uhradzat cenu. respeklive je) Cast za poskytnulie stravovacich tovarov a/alebo UpDJ je povinna prijat a spracovat len tie objednavky Klienta. ktoré boli uskutoénené
st prostrednicivom Kredilu alebo Poukazky. PouZivatel moze v Akceptaénych niekforou z nastedujucich & ndardnych foriem
fiesiach pquz’nl len tie tyny Produktov. Koré si v danom Akceptatnom mieste s 'Objednavlr'}‘ zadang . Zakaznickej zone UpDJ s pnhlasenim alebo bez
akceplovane. prihlasenia

110 et Poutivatela” je samostaina evidencia Kreditu v informacnom sysieme + objednavky spracované v Specialne aplikacii UpDJ v reZime online alebo offling
UpDJ, vytvorena pre Pouzivatela na zaklade cbjednavky Klienta. v klorom su ktora je k dispozicii na webe www.up-dejsunersk
zaznamenang Kredily aj uhrady za lovary a sluzby * objednavky na formularovom tlafive UpDJ kloré boli UpDJ doruéens e-mailom

pasdtcu alebo csobne

111 ,Nosié“ je zanadenie | klorym sa identifikuje PouZivatel Kredilov v Avceplaténom ) -
telefonické cbjednavky na Zakaznicke) linke UpDJ

este. NosiCom mdie byl
a plastova kara (dale) len Karta"; s Gipom. s pridelenym seriovym Zislom 32 UpDJ je povinny zaslal Klienlovi Poukazky objednané v zmysle bodu 3.1 tychto

a osobnym identifikacnym Zislom (dalej len ,PINY vystavens UpDJ ktora VOP_STR_K najneskdr do frach pracoviych dni ad uhrady resp. vystavenia riadne)
umeznuje kentakine a bezkontakine platby faklury

b. mabilny telefon Pouzivatela alebo Klienta {dalg len ,,Smartfén®) na kiarom je o : w
o) it bRl ’ 33 -\[D |& pavinny zabezpafovat vynotovenie Poukazck na vlasine naklady. Kazda
mobilna aplikacia UpD. s ; Ao

Sl mobine bl UpDy 2ka je o2 2 nominalnou hodnotou. dobou jgj platnosti Giselnym a

NosiC je asociovany k jednamu Utty Pouzivatela. Glarovym kadem @ ndzvom typu Produktu, v suvislosti s kiorym je mozné predmetnu

112 ,Sériové Eisto Karty" jc 15-miesiny Ziselny k&d uvedeny na predne] strane Karty Poukazku poudit. Poukazky je mozng pouzit len v sulade s ucelom. na ktory bol
i L } - vydane. Poukazky nie je mo2ne pouZit na uhradu ceny. alebo jej Easti za alkoholické

1.13 ,PIN“ e Stvormiesing Gisglné heslo pouzivane pri platbach sluziace na bezpetnu napaje. alkeholicky tovar cigarety. iné tabatove tovary &1 drogeriu,

aulenzaciu uhrady ceny tovarov a sluzieb

34 Pouplynuti deby platnesti Poukazok ma Klient prave vratit tie Poukazky UpDJ. kiere

"1 ldentifikagné z‘riaAdenie“ e p.ia"“'b{'y lerminal Sflflz‘du na prialie piatieb prevzal od UpDJ 2 ktore sa stali neplatnymi uplynutim deby ich platnosti, avéak
prostrednictvom Nesicov. |dentifikacnym zanadenim maze byt najneskdr do 20 januara rokz nasledujuceho pe roku vyznacenom na Poukazke

2. bankovy/nebankovy platebny EFT POS terminal na priem debetnych a Pre wylufenie akychkolvek pochybnosti plati, ze Pouzivatel nie je opravneny
kreditnych plalobnych kariel vralil Poukazky LIpDJ o ¢om sa Klient zavizuje informoval Pauzivatelov, ktorym

b ine altemativne lechnické zariadenie umoZiujuce dentiiikovanie NosiEov a spristuphiuje. Za Poukazky, ktoré bali Klientom dorucené na pobodku UpDJ

autorizaciu platieb ¢ vyuzitim réznych technelsgii podporovanych UpDJ najneskdr do dia 20. januara (vratane) pristugnéno kalendarneho roka. ma Klient do
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15 pracovnych dni ad ich vralenia narak na vratenie pefiaing| sumy zodpovedajuce)
nominalne] hodnote Poukazek nasobene) podtom opravnene vratenyeh Poukazok
po odpotilani poplalkov uvedenych v Cenniku_STR_K a DPH Klienl nemanarok na
vralenie Poukazok kioré nevydal UpCd kloré nemaju ochranné prvky ktoré nebali
Klientovt predane od Upl. Nakiady na vratenie poukazok znada Klient. UpDJ niie j
povinny vratit Klientovi vySsie uvedenu pefaznu sumu 2a neplatné poukazky, klore
boli vratena najneskér do 20. januara roka nasledujuceho po roku vyznacznom na
Poukazke shar ako Klient pisemne oznami ¢islo svojho bankoveho 0dtu

Klient vo svoje) objednavke alebo v Zmluve urdi kontakinu osobu, ktora je v mene
Klienta opravnena komunikoval s UpDJ ako 3j prevaiat Poukazky pricom Klignl
takymto ukonom dan osobu na tieto tkeny vyslovne spincmociiuje. Usoba podla
predchadzajuce] vaty je opravnena uréoval podmienky odovzdavania Poukazok
poveroval dalie oscby na ich preberanie ako aj menit spdsob ich dodavania. a lo
tak pisomne ako aj ustne (telefonicky).

Stravovacia karta UpDéjeuner - Objednavky klienta a doruéovanie
Kreditov a Kariet

UpDJ zabezpet: Klientovi dodanie Kariet na zaklade jeho eleklionicke) objednavky
zadanej cez Zakaznicku zonu Klienta v kforej budu minimalne nasledovne Udaje
intemé Cislo miesta dorudenia a adresa miesta dorucenia kontakiny e-mail a
telefon Klienta. interne tisla Pouzivatela menc 2 priezvisko PouZivatels alebo iné
oznatenie Karty,

V pripade. ak je objednavka vykonana inym spbsobom ako cez Zakaznicku zanu
stava sa pre UpDJ zavazna momenlom jgj potvrdenia zo strany UpDJ

V pripade. Ze v objednavke bude uvedena e-mailova adresa Pouzivatela bude na
jeho e-mailovy adresu dorucene jednorazove pribfasovacie heslo do Zakaznicke)
26ny Pouzivatela. PouZivatel bude pri prvom priblaseni vyzvany zmenil si heslo

Klient vo svoje| objednavke alebe v Zmiuve uréi kontakinu osobu. ktora je v mene
Klienta opravnena komunikoval s UpDJ ako aj prevzial Karly pricom Klient
takymto ukonom danu osobu na figte Ukony vyslovne spinomociuje. Osoba podfa
predchadzajuce) vely je opravnena urtovat podmienky odovzdavania Poukazok
poveroval daléie csoby na ich preberanie ako aj menil spdsob ich dedavania & to
lak pisomne ako 3 ustne (telefonicky)

UpDJ zabezpeci dodanie objednanych Kariet suGasne s Plh-om Khentavi
Standardne v lehote do 5 pracovnych dni a najneskdr do 10 pracovnych dni odo diia
uhradenia cele) vysky poplatku 2a vydanie Kariet v zmysle Cennika_STR_K alebo
vyslavenia riadnej fakiury.

Platnost Karly je 3 roky a je uvedena na Karte v tvare MM/RR. kde MM je mesiac a
RR posledne dve cislice roku uplynutia platnosti Karly

V pripade pogkodenia, znicenia alebe pozmenovania Karly lakalo Karta nebude v
Akceptatnom mieste prijata, resp. akceplovana na uhradu ceny tovarov a sluzisb
alebo jej tasti

Fo dorugeni je nutné Karlu aktivoval Karta méze byt aklivovana Klientom v Zone
Klienta alebo Pouzivatelom v Zone PouZivatela

V pripade uplynutia platnosti dodanej Karty. UpD. zabezpeéi dodanie novej Karty
nahradzajuce) W s konciacou plalnostou {dalej len ,Pdvodna Karta') Klientovi
automaticky, 2 to po uhradeni s tym suvisiacich poplatkov. pricom nova Karta bude
dodana na adresu dodania Povadne] Karly ak Klient neuvedie iné miesto dodania.
Kredit a jemu zodpovedauca hodnota uchovana na Udle Pouzwvatela bude
uplatnitelna novou Kartou nahradzajicou Pévodnu Kartu po jej aktivovani. Neplatnu
Karlu je Klienl povinny znehodnotit pozdlznym prestribnutim v drovni dipu

Klient je opravneny kedykclvek poziadal UpDJ prostrednictvom Zony Klienta
¢ zabezpecenie doCasne] blokacie Karly vydanej na zaklade jeho objednavky.
Dotasna blokacia Karly nema vplyv na platnost Kreditov a im zodpovedajuce
hodnote uchovane] na Ucte Pouzivatefa Docasne blokovanu Karlu mize Klient
neskor cdblokoval v Zone Klienta

PouZivatel je v pripade straly alebe odcudzenia Karty nim pouzivanej opravneny
prostrednictvom  Zény PouZivatela vykonat dofasnu blokaciu Karly alebo
kontaktoval Klienta so Ziadestou o vykonanie docasne] bickacie alebo definitivng)
blokacie Karly. Dotasna resp. definitivna blokacia Karty nema vplyv na platnos!
Kreditov a im zodpovedajuce] hodnote uchovane na Utte Pouzivatels

Kliznl je opravneny kedykoiver pred uplynutim platnost Karly doGasne blokovang
na zaklade Ziadosti Klienta alebo Pouzivatela poziadal prostradnictvom Zakaznicke
z0ny alebo Zony Klienta ¢ zabezpelenie opatovne] aktivacie lejto Karty.

Khent je opravneny v pripade straly, odcudzenia alebo poskodenia Karty vydanej na
zaklade jeho objednavky paziadat UpDJ o zabezpedenie definitivnej blokécie Karty
v Zone Klienta. Po vykonani definitivie) blokacie Karly nie je neskar mozné tito
Kartu odblokovat alebe cpatovne aklivoval

3 Klienl je cpravneny kedykolvek pred uplynutim platnosti Karty prostredniclvem

Zakaznicke] zony alebo Zony Klienla poziadal UpDJ o definitiviu blokaciu Karty
kiora bola docasne blokovana na zaklade Ziadosti Klienta alebo Pouzivaleta. Po
vykonani definitivne) blokacie Karly nie je neskér mozné definitivne blokovanu Kariy
odblokoval alebo opdlovne aklivoval

UpDJ v pripade definitivne) blokacie Karly zabezpeci na zaklade eleklionicke;
Ziadosti v Zakaznicke) zone alebo Zone Klienla vydanie novel Karly nahradzajuce
definitivne blokovanu Karlu_ pricom nova Karta bude asociovana k Uttu Pouzivatela
s tam uchovanym platnym Kredifom. resp. im zodpovedajucu hodnote uchavanej na
Utle PouZivalela.

UpDJ je opravneny vykonal dotasnu blokaciu Karly vydang] Pouzivalelowi v
pripade existencie neuhradene faktury Klienta voéi UpDJ. ktora bude po splatnesti
dlhsie ako 3 dni.
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5 Prava a povinnosti UpDJ

8 UpDJ je opravneny kedykolvek rozhodnut ¢ docasng) alebo definitivngj blokacii

Karly v pripade umyselného poskedenia. znicenia alebio pozmenovania Karly, ako
a) v pripade pouilia alebo pokusu o pouzitie Karty na iny uéel ako je Gtel Produkty
Kartu nie je mo2ne pouit na hradu ceny alebo jej fasti za alkcholicke napoie
alkoholicky lovar cigarely, iné tabakove lovary & drogériu.

UpDJ & opravneny kedykolver rozhodnut o definitivig) blokaci Kary v pripade
pedozrenia z pouZilia alebo ucasti Karty hodnoty uchovanej na Utte PouZivatela
alebo samotnych Kraditov v profipravne) Einnosti najma trestnej éinnosti.

UpDJ zabezpzt pripisanie Kreditov na zaklade objednavky Kiienta realizovans;
importem alebo manualnym zadanim cez Zakaznicku zonu Klianta Objednavka
musi obsahovat minimalne intemé Cislo Pouzivatefa meno & priezvisko
Fouzivalela (prip. ing nznacenie karty). potel 2 hiodnolu kreditov

UpDJsazavazuje. z2 Klientom objednans Kredity budu pripisane k Uétu Pouzivatela
najskar na druhy pracovny def odo dia prijatia Hodnoty faktiry na (et UpDJ

V pripade Ze cena lovarov alebo sluzisb bude vysSia ako hodnota ktoru chee
Pouzivatel pouZit na uhradu prostrednictvom Kreditov, Pouzivatel je povinny sumu
prevySujucy peu2itd hodnatu vhradenu prostrednictvom Kreditov doplatit inou
vhodnou formou

V pripade. Ze cena fovarov 2 sluZieb bude nizSia ako hodnota. kloru moze
Fouzivatel pouZit na Ohradu prostrednictvom Kreditov. Pouzivatel nie je opravneny
Ziadal vydanie sumy prevyéujice] cenu v holovosti

Pouzivatel je povinny vzdy pri uhrade ceny alebo jej casli za lovary alebo sluzby

prosirednictvom Krediov postupoval nasledovne

a vV pripade bezkontakine] platby prilozit Nesic k Identifikatnému zariadeniu
(pripadne zadat do idenlifikacneho zanadenia PIN. ak to dané zariadenie
vyzaduje] a pockal na autorizaciu platby alebo

b Vpripade kontaking) platby predinZit Kartu a zadal do identifikaéngho zariadenia
PIN prideleny predloZene) Karle alebo

¢. V pripade pouZitia Smarlfonu dodrziavat pokyny uvedene v mobilne) aplikacii
UpDJ.

Daom zaniku plalnost Kredilov zanka prave Klienta respeklive PouZivatela
pouZit majetkovu hodnolu uchevanu na Uéte PouZivatela zodpovedajicu hodnale
takehoto Kreditu na uhradu ceny vybranyeh tovarov a sluzieb a Kiient ani ina osoba
NEema pravo na vratenie hodnoty Kraditov, ktorym zanikla plainost

Driom zaniku platnosti Kreditov bude majetkova hodnola uchovand na Udle
Pouzivatela zodpovedajuca hodnote Kreditov, kloreho platnos! zanikla, odpogitana
od zostatku hodnaty na Licte Pouzivalela (1) nebude uchavana na Utte Pouzivatela)
a Klient ani ind osoha nema pravo na akekolvek plnenie z uvedensha dévodu
Den zéniku platnosti Kreditov si méze Pouzivatel skontroloval prostrednicivom
Zakaznicke) 26ny Pouzivatela alebo mebilnej aplikacie

klienta & Pouzvatela podla tychio VOP_STR_K sa
primerane pouziju a) v casti blokovania 2f na Nosié podla bodu 1.1 pism. b) tychlo
VOP_STR K

Zmluvny vztah a platobné podmienky

Fotvrdenim objednavky Klienta spoloénostou UpDJ venika medzi UpDJ & Klientom
Zmluvny vziah, klorym sa Klient zavazuje zaplatit UpDJ Hodnotu faktury a UpDJ
sa zavazuje poskytnut Klientovi poZadované Produkly uvedene v lenku 2 tychlo
VOP_STR_K na uhradu za sprostredkovane stravovacie sluzby v Akceplaénych
miestach Zmluvnych parinerov UpDJ v sulade s tymito VOP_STR K

W pripade priatia nejasnej, resp. neflandardne] objednavky ma UpDJ prave
kontaklovat Klienta za ucelom zistenia informacii veducich k riadnemu vybaveniu
objednavky, resp. za udelom zaslania objednavky v dtandardnej forme.

UpDJ ma narek voci Klientovi na odmeny za Produkly a za poskytaule sluzby v
sivislosti s jehe objednavkou Produklov uvedenych v flanku 2 vehte VOP_STR K
cenu za objednané Kredity, resp. Poukazky a ostatné poplatky uvedene v Cenniku_
STR_K. pokial nebolo dohodnute inak. Odplata pre UpDJ predstavuje proviziu
za poskylnutie sprostredkovatelskych sluzieb v suvislosti & jednotlivymi typmi
Produklov. Sprostredkovatelska sluzba zacina Spracovanim kazdej objednavky
daného typu Produklu. Pre wylugenie pochybnosti plati ze odplata pre UpDlJ
vznika za Spracovanie kazdej jednej objednavky pre kazdy typ Produkiu zvlas.
Sprostredkovatelska sluzba v zmysle §% ods 4 Zakona od DPH je dodana diiom
vyhotavenia fakiury

Kiient je povinny uhradit Hodnotu faklury na zaklade zalohove) faklury vystavene;
UJpDJ a dorucene Klientovi do 7 kalendarnych dni od datumu vyhotavenia zalohove]
faklury, a to bezhotovostnym prevodom v prospech bankaveho udtu UpDJ. pricom
variabilnym symbolom je islo zalohovej faktury. Ak pripadne tenlo den na sobolu
$latny svialok alebo def pracovného pokeje, diiom splatnosti j najblizsi nasledujuci
pracovny de.

Ak Je Klient v emeskan so spinenim periaZneho zavazku alebo je) Gasti. je povinny
platit z nezaplatengj sumy Uroky z omeskania podia §369 ods. 2 Obchodneho
zakonnika

Prava a povinnosti zmluvnych stran

UpDJ nezodpoveds za kvalitu tovarov alalebo sluzieb poskytovanych Zmluvnymi
partermi UpDJ v Akceptaénych miestach. Uplatiovanie vad poskylnutych tovarov
alebo sluZieb v Akceptagnom migste vodi prevadzkovatelovi Akceptagneho miesta
uskutcéiuje pri produkte Stravovacia karta UpDejeuner priamo Pouzivatel, resp.
pri produkle Stravovacia poukazka UpDéjeuner Klient O fejte skutognosti je Klient
pavinny informoval PouZivatela
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Klienl sa cavazue oboznamit Pouzivatelov s obsahom lyohto VOP_STR K
2 10 nama ¢ tym. 22 Pouzivatzha su opravnent vyuZivat Produkty vyluéne v
Akceptacnych miestach a na uhradu cery alebc jej Gast za lovaty a sluzby
definovane pre prisluény Froduk! podia Blanky 2 lychlc YOP_STR_K

Klient sa zavazuje zabezpedit aby hazdy PouZivaie! dodrziaval a plnil vietky
povinnosti a zavazky vyplyvajuce Pouzivalelovi z lychto YOP_STR_K. V pripade
ie PouZivatel porudi alebo nespini klorakolvek z uvedenych povinnosti alebo
zavazkov Klenl zodpoveda za porudenie alebo nesplienie povinnosti alebo
zavazku tak ako keby porudil alebo nesplnd povinnost alebo zavazok priamo Klient

Klienl sa zavazuje bezodkladne oznamit UpDJ zmenu akejkolvek z identifikatnych
alebo komunikaénych (dzjov (predovetkym 2menu obchodnsho mena. sidla
spolocnosti, doruovace] adresy. e-mailove) adresy. lelefénneho Cisla, ako aj Gisla
pankoveho uctu najneskdr véak do piatich pracovnych dni odo dha kazdej zmeny

Klient ma pravo na informacie o Produktoch UpDJ. ktore maze ziska! lelefonicky
prostrednictvom Zakaznickej linky UpDJ alebe na stranke www.up-dejeuner sk

Ak sa zmluvng strany nedohodli inak Klient so sidlom mimo uzemia Slovenskej
republiky vyhlasuje Ze nema na uzemi Slovenske| republiky stalu prevadzkaren
pre ucely DPH. V den. ked Klientavi na uzemi Slovenskej republiky vznikne stala
pravadzkared pre ucely DPH, je povinny lulo skutotnos! bezodkladne pisomne
oznamit UpDJ spolu < upinymi fakturaénymi udajmi tejto stalej prevadzkame. Pre
ucely DPH sa prevadzkaniou rozumie stale miesto podnikania, kloré ma personalne
a materialne vybavenie polrebnz na vykon podnikania.

Stravovacia karta UpDéjeuner - Prava a povinnosti zmluvnych stran

UpDJ sa zavazuje na zaklade objednavky Klienta a v zmysle podmienok uvedenych
v lychto VOP_STR_K riadne a véas zabezpedit pre Klienta pripisanie a uchovanie
Kreditov na uéel Pouzivatela

Klignt sa zavazue Ze s chsahom Pravidie! pouzivania Karly {dalej len _Pravidla’)
aboznami kazdeho Pouzivatela Zavazné znenie Pravidiel je zverejnané na siranke
wwwup-dejeunersk. S pravidlami sa Klien! vopred a v dostatoénom rozsahu
oboznamil. Podpisom Zmluvy Klignt whiasuje Ze s ich znenim suhlasi a fisto sa
zavazuje dodrziaval . ako aj zabezpedit ich dodrziavanie zo strany PouZivateloy

Klient sa zavézuje Ze bude dodrziaval ustanovenia Pravidiel a zabezpeti aby
ustanovenia Pravidiel dodrziaval kazdy Pouzivalel V pripade ak PouZivatel porugi
alebo nesplni kiorukefvek z povinnosti alebo zavazkov uréenych Pravidlami Klient
zodpoveda za porudenie alebo nespinenie povinnosti slebo zavazku uréenych
pravidlami tak ako keby porudil alebo nespinil povinnost alebe zavazek aleba
zavazok on sam

Pre wylugenie akychkolvek pochybnssti plati, Ze pre Stravovaciu kariu UpDejeuner
platia primerane ustanovenia £l & tychic VOF _STR K

Reklamacie

Postup pri reklamacii sa riadi Reklamaénym poriadkom v kterom UpDJ
riadne informuje Klienta o podmienkach, spdsobe a mieste uplatnenia prav zo
zodpovednosli za vady rozpor alebo nedostatky. Reklamaény poriadok je vydany
v sllade s prislusnymi ustanoveniami Obchodnéhe a ObGianskeho zakonnika
ako aj ostatnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej rapubliky.
Reklamatny poriadok zabezpeuje jednotny. rychly & presny postup pri uplatneni
pripadnej reklamacie poskytovanych sluzieb a je zvergjneny na vaww up-dejsuner.
k. Reklamacny poriadok je zavazny pre PouZivatela, Klienta a UpDJ. Klient
poedpisom Zmluvy vyhlasuje. Ze sa vopred a v doslatocnom rozsahu oboznamil
s Reklamacnym poriadkom suhlasi s jeho znenim a zavazuie sa podia neho
postupovat,

Trvanie zmluvného vzt'ahu
Zmluva sa uzalvara na dobu neuréitu odo dia jgj ucinnosti.

Zmluvny vztah zalozeny Zmluvou skonci
a} pisomnou dehodou Zmluvnych stran
b} pisomnou vypovedou,

c) pisomnym odstupenim od Zmluvy.

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena vypovedat Zmluvu & bez uvedenia dovodu.
Vypovedna lehota je 3 mesiace a zacina plynut proym ditom kalendarmeho mesiaca
nasledujicehio po kalendarnom mesiaci, v kiorom bola vypoved dorutena druhej
zmiuvnej strane.

Kazda zo Zmluvnych sirén mdze od Zmluvy pisomng odstupil v pripade. Ze

druha zmluvna slrana podslalnym spasobom porudi svoje povinnosti vyplyvaiuce

zo Zmluvy, Za podstatne porugenie Zmluvy v zmyste § 345 ods. 2 Obchodného

Zakonnika sa povazuje najma. aviak nig vyluéne

a) exislencia neuhradeng) fakiiry Klienta vodi UpDJ, klora e po splalnost dihéie
ako 60 dni

b) umyselné poskodenie. umyselng znifenie alebo pozmenovanie Karly alebo
Poukaick

¢) pouzilie alebo pokus o pouzitie Produklu na iny uéel ako je dany Produkt mozne
pauzil

d} pouzitie alebo ugast Poukazok Karty, Uétu Pouzivatela Zony Khenta aleto
samotného Kreditu v prolipravng) najma frestnej éinnasti

V pripade zaniku utinnosti Zmluvy platnost vydanych Kariet ako a) vydanych
Kredilov a im zodpovedajicim pefaZnym hodnotam uchovanym na Uéte
Pouzivatela sa neskonci diom zaniku Géinnast Zmluvy. ale v zmysle &lanku 2 3 3
4 lychlo VOP_STR_K,
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Dorucovanie pisomnosti

V pripade potreby dorucenta pisomnost druhey Zmluvne) strane sa doruduje
osobne aleto prostrednictvom iného subjekiu na adresu uvadenu pri oznagen
druhe| Zmluvnej strany v Zmluve. ak dotknula Zmiuvna sirana neoznami pisomne
druhej Zmluvne; strane zmenu adresv na doruovanie. Dorutenie pisomnosi
nastava diiom je prevzalia subjeklom. ktory je opravheny preberat za Zmluvnu
stranu doparucene postove zacielky. Pisemnast sa povazuje za dorucenu aj diom
ulozenia zasielky z dévodu prekazky v doruteni na sirane adresala u subjekiu
klory je pevinny ju dorudit. alo aj v pripade ak adresal zasielku v edberng lehote
nepreberie.

Spracovanie osobnych Udajov

UpDJ spracuvava csobné udaje v sulade s v sulade s nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU} 2016/679 z 27.4.2016 ¢ ochrane fyzickych 0sob pri
spracuvani, ktorym sa zruuje smernica 95M46/ES vieobecne nariadenie o
ochrane udajov (dalei len  Nariadenie’) a zakonom &. 18/2018 Z. z. ¢ cchrane
csebnych udajov 2 0 2mene a doplneni nieklorych zakonov (dale) len Zakon )
Na zabezpecenie plnenia tejlo Zmluvy je potrebné spracuval osobne udaje
pricom ucel a prostriedky spracovania urcuje Klieni a preto ma postavenie
prevadzkovatela. UpDJ vvkonava spracovanie na zaklade pokynov Klienta a
ma preto postavenie sprostredkovatela UpDJ a Klienl spolu uzavru Zmiuvu ¢
spracuvani osobnych udajov podla €. 28 odsek 3 Nariadenia UpDJ spracuvava
osobne udaje o PouZivateloch ktare su nevyhnutné na plnenie Zmluvy

Folitka spracovania osobnych udajov je dostupna na webove) slranke
www.up-dejeuner.ck,

W zmysle Nariadenia a Zakona je spolocnos! Data Protection Services s. 1. 0,
zodpovednou osobou spolocnosti UpDJ. 'V pripade otazok a dopytov ohladom
GDPR. alebo pri uplatneni prav podia GDPR ju maZele konlakiovat e-mailom na
adrese dpo_updejeuner@dpservices sk.

Zaverecneé ustanovenia

Ustanovania Zmluvy majt prednost pred ustanoveniami tychto YOP_STR_ K a v
pripade odlisnosli ustanoveni Zmluvy a VOP_STR_K su rezhodne ustanovenia
Zmluvy. VOP_STR_K su siéastou Zmluvy

Klient bere na vedomost a suhlast s tym ze UpDJ j& opravneny zapacitat
pohladavky UpDJ voéi Klientovi vzniknuté zo Zmluvy, ako aj pohladavky UpDJ
voli Klientovi vzniknuig z ineho zmluvneho vziahu s Klienlom & vzniknuté
z iného pravneho ddvodu. a to a) ak v ase zapotitania eéle nie su splalng s
pohfadavkami Klienta vodi UpDJ vzniknutymi zo Zmluvy. ako a s pohladavkami
Klienta voci UpDJ vzniknute z ingho zmluvneho vztahu s UpDJ & vzniknuté z
ineho pravneho divodu

Klient berie na vedomie a suhlasi s tym Ze UpDJ nie je povinny zabezpedit
plnenie v sufade s tymto VOP_STR_K, a to najma dodanie Poukazek Kariel,
pripisanie Kreditov. az kym vielky pohiadavky UpDJ vodi Klientovi vzniknute zo
Zmluvy z ineho zmluvneho vztahu medzi UpDJ a Klientom & vzniknuté z ingho
pravneho dévodu. nebudi uhradene v celej vyske

Klienl berie na vedomie a suhlasi s lym Ze v pripade ak Klienl bude mal voti
UpDJ viacero penaznych zavazkov a poskytnuté plnenie nebude doslatoéne
ne splnenie vietkych penaznych zavazkov Khenla voéi UpDJ. UpDl je sam
opravneny uréil. ktory pefazny zavazok sa poskytnutym plnenim pini, a 1€ aj
viedy ak Klien! alebc ind osoba pri poskylnuti pinenia uréi penazny zavazok
klory poskytnutym plnenim pini

5 Klient nie je opravneny pastupit alebo previest svoje prava zavazky alebo

pohiadavky vyplyvajuce alebo vzniknuté v silade s tymto VOP_STR K alebo zo
Zmluvy na tretiu esobu bez suhlasu UpDJ Prave Klienta prenechal Poukazky
prip. Kredit PouZivatelom v sulade so Zmluvou a tymito VOP_STR_K tym nie je
dolknute

UpDJ je opravneny vzhladom na zmenu pravng) upravy, zmenu trhove) siluacie
zmenu obchodne; politiky alebo na zakfade svojho rozhodnutia zmenit doplnit
zrudit alebo nahradit tieto VOP_STR_K. Cennik_STR_K, Reklamacny poriadok
a Pravidla, 3 to celkom alebo z casti (dalej len ,Zmena VOP_STR_K") UpDl je
povinny Zmenu VOP_STR_K s uvedenim jgj platnosti a ucinnosti cznamit Klienlovi
a lo zvergjnenim Zmeny VOP_STR_K vo véelkych svojich prevadzkariach a na
internatove] stranke wwwup-dejeunersk. UpDJ je poviany oznamil Klientow
Zmenu VOP_STR_K najneskor 3 dni pred diom uginnesli Zmeny VOP_STR K.
Zmena VOP_STR K nie fe skutotnostou ktora by vyZadovala uzavretie
pisomneno dodatku k Zmluve.

V pripade nesuhlasu Klienta so Zmenou VOP_STR_K ma Klient prave v lehole
de 14 dni ode dia ucinnosti Zmeny VOP_STR_K z uvedengho dévedu pisomné
odstuplt od Zmluvy. Uplynutim uvedeng] 14-dnove) lehoty pravo Klienta odstupit
od Zmluvy zantka. V pripade. Ze Klient nadne a véas v zmysle tohto bodu nevyuzije
prave odstipit od Zmluvy, plati. Ze Klient se Zmenou VOP_STR_K sthlasi

Pravne vzlahy zaloZené v sulade s tymito VOP_STR_K alebc Zmluvou sa
riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchadného zékonrika a oslalnych platnych
pravnych predpisov Slavenskej republiky:

Zmluvne strany sa dohodli, Ze véelky informacie. kloré si vymenili v ramci
uzatvarania Zmluvy, dalej informacie. kiaré si vymenia alebo inak vyplynu z jej
pinenia maju pavahu ddvernych infarmacil ¢ tym, Ze poruSenie ich déverngho
charakleru ma nasledky podla prisluiaych ustanoveni Obchodneho zakonnika 2
1o 1 po skongeni zmluvneho vztahu

1216 Tieto VOP_STR_K nadebadaju platnost a u¢innost dia 1.7.2021
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Cennik poplatkov UpDéjeuner

pre Klientov
platny od 1.7.2021

spoloénosti Up Déjeuner, s.r.0., Toméasikova 16529/23/D, 821 01 Bratislava
vztahujici sa ku Zmluve o zabezpeéeni stravovania v silade s VOP_STR_K a Zmluvou.

produkt Stravovacia karta UpDéjeuner

Pri celkove] hodnote objednavky do 999,99 EUR

Pri celkovej hodnote objednavky od 1000,00 do 1499,99 EUR

Pri celkovej hodnote objednévky od 1500,00 do 2999,99 EUR

Pri celkovej hodnote objednévky od 3000,00 do 5999,99 EUR

Pri celkovej hodnote objednévky od 6000,00 do 9999,99 EUR

Pri celkove] hodnote objednavky od 10000,00 EUR

Minimalna vyska odplaty pre UpDJ za spracovanie kazdej objednévky daného typu Produktu
(V pripade, ak by tato minimalna cdplata vo vy$ke 7,00 EUR bola u objedn uf‘v[h kreditov ale ok
e UpDJ nebude aplikovat'. V takomto pripade t

Poplatok za prvé vydanie Karty

Poplatok za obnovu karty (karta je automaticky obnovena po ukonéeni platnosti povodnej karty)

Poplatok za opatovné vydanie karty

Poplatok za umiestnenie loga Klienta na Kartu

Poplatok za balné a doruenie (doruenie na adresu Klienta)

Poplatok za balné a dorucenie (doruenie na adresu Pouzivatefa)

Poplatok za dogasné deaktivovanie Karty

Poplatok za vygenerovanie nového PIN-u

Spracovatel'sky poplatok za dobropis Kreditov

Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je niz&ia ako 350,00 EUR

produkt Stravovacia poukazka UpDéjeuner

Odplata

i Minimalna vyska odplaty pre UpDJ za spracovanie kadej objednavky daného typu Produktu
i (V pripade, ak by talo minimalna edplata vo vy$ke 7,00 EUR bola u objednan reditov alebo pouks
i nominalnej hodnoly, tlento bod sa na vy odplaty pre UpDJ r > apll

aprauva ie objednavky, kiorej hodnota je nizsia ako 350,00 EL

Poplatok za balné a dorugenie - cenny list (maximaina hodnota zasielky do 500 EUR)

Poplatok za balné a doruéenie - cenny list dobierka

Poplatok za bainé a doruenie - kuriérska sluzba

Poplatok za balné a doruenie - kuriérska sluzba dobierka

Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je nizéia ako 350,00 EUR

Spracovatel'sky poplatok pri Poukazkach vratenych od Klienta (dobropis)

n



