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TVORIME VEDOMOSTNU SPOLOENOST

MINISTERSTVO FINANCTI
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Priloha €. 1 k Zmluve
Vieobecné zmluvné podmienky pre pouiivanie sluzieb IS DCOM
z dia 12.01.2015

Vieobecné zmluvné podmienky pre pouZivanie sluZieb IS DCOM (dalej len ,VZP") su platné pre vietky obce
a mesta pripojené k DCOM a vztahuju sa na v3etky sluzby poskytované IS DCOM. Tieto VZP su neoddelitelnou
sti¢astou Zmluvy o pripojeni k Informaénému systému Datového centra obci a miest (dalej len ,Zmluva“), ktord
zdruzenie DEUS s obcou/mestom uzatvara. Podpisom Zmluvy obec/mesto ako PouZivatel potvrdzuje, Ze tieto
VZP st mu zname, porozumel im a sdhlasi s nimi.

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1.  DEUS realizuje ,Narodny projekt Datové centrum obci a miest (DCOM)*, kod vyzvy OPIS-2011/1.2/03-NP,

kod

ITMS 21110220013, na zaklade Zmluvy o poskytnuti nenavratného financného prispevku €.

72111022001301 z Operaéného programu informatizécia spolofnosti, uzatvorenej medzi Ministerstvom
financii Slovenske] republiky (dalej len ,MF SR”) a Uradom vlady Slovenskej republiky (dalej len ,UV SR")
na jednej strane a DEUS na strane druhej diia 20. 9. 2012 (dalej len ,Zmluva o NFP*).

Clanok 2
Prehlad poutitych pojmov

1.  Slova definované v tomto &lanku majt rovnaky vyznam v celych VZP a ostatnych prilohdch Zmluvy:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
)

k)

DEUS

DataCentrum
elektrol

nizacie
ﬁmﬁ{lﬂmsmw
Sloven:

DEUS - DataCentrum elektronizacie Uzemnej samospravy Slovenska, so sidlom: Kycerského 5, 811 05
Bratislava, ICO: 45 736 359.

DCOM - Déatové centrum obci a miest.

IS DCOM - Informaény systém Datového centra obci a miest.

SLA/OLA — Uroveri poskytovania sluiby (Service Level Agreement / Organization Level Agreement).
Pouzivatel — obec alebo mesto, ktoré s DEUS uzavrelo Zmluvu.

1SO — Informaény systém obce.

CC - Call centrum prevadzkované zo strany DEUS v rozsahu a za podmienok uréenych v prilohach
Zmluvy.

SD - Service Desk — aplikaéné vybavenie uréené pre podporu prevadzky Call Centra.

Administrator IS DCOM — Systémovy spravca |S DCOM.

Pilotna prevadzka IS DCOM - Obdobie overovania poskytovania jednotlivych sluZieb IS DCOM pocas
vyvoja a postupnej dodavky informacného systému u vybranych pilotnych PouZivatelov.

Rutinna prevadzka IS DCOM — Obdobie prevadzky IS DCOM po ukonéeni pilotnej prevadzky.

IS VS — Informaény systém verejnej spravy.

Z4kon o IS VS — Zakon &. 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch verejnej spravy v zneni neskorsich
predpisov.

Referenény register — Jedineény odporucany register pouzivany v inych informaénych systémoch
verejnej spravy v zmysle Zakona €. 305/2013 Z. z. o elektronickom vykone verejnej moci (zdkon o e-
Governmente).

MF SR - Ministerstvo financii Slovenskej republiky.

UV SR - Urad vlady Slovenskej republiky.

F — Strukturalne fondy.

KF — Kohézny fond.

Zmluva — Zmluva o pripojeni k Informaénému systému Datového centra obci a miest.
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Clanok 3
Zriadenie pristupu k IS DCOM

Pripojenie k IS DCOM je mozné prostrednictvom pristupovej infradtruktury DCOM po aktivacii pristupov
do systému IS DCOM. Informacie potrebné pre pripojenie k sluzbe IS DCOM budu Pouzivatelom vyplnené
do Dotaznika pre pripojenie k sluibe 1S DCOM, ktory tvori Prilohu ¢ 6 k Zmluve. Pouzivatel zabezpeci
potrebn( suéinnost pri zriadeni pripojenia k IS DCOM.

Pristup pouzivatelov kIS DCOM zabezpeéi DEUS prostrednictvom autentifikatnych udajov, ktorymi su
pristupové meno a heslo pre jednotlivych pracovnikov Pouzivatela (dalej aj ,autentifikaéné adaje”).
Autentifikaéné Udaje si neprenosné a PouZivatel zabezpeti, Ze jeho pracovnici ich nespristupnia tretim
osobam.

Clanok 4
Prevadzka IS DCOM

Poskytovatel sa zavizuje poskytovat sluiby centrélnej infrastruktary IS DCOM:
a) Dostupnost centralnej infradtruktiry IS DCOM nepretriite (24 hodin, 7 dni v tyidni), mimo
planovanych odstévok potrebnych pre planovanu tdribu. Garantovana dostupnost infrastruktury je
99 % &asu (nedostupnost je max. 7 hod./mesiac). Do tohto ¢asu sa nepocitaju planované doby
odstavky systému potrebné pre Gdribu technickych a softvérovych prostriedkov, rovnako pripady
zésahu vy3iej moci. Poskytovatel vyvinie maximalne usilie realizovat planované odstavky po 18.00
hod.
b) Sluiby Call Centra pre koncovych pouzivatelov obci a miest v éase od 7.00 aZ 17.00 hod. pocas
pracovnych dni prostrednictvom:
i. Telefonicky kontakt (02/572 67 676) s max. lehotou odozvy 120 sekind
ii. Emailovy kontakt (callcentrum@dcom.sk) s max. lehotou odozvy 2 hodiny
¢) V pripade poruchy je definovand lehota vyrieenia najneskor do konca nasledujuceho pracovného
dfia (do 18.00 hod).
Poskytovatel sa zavidzuje poskytovat sluzby pre koncové body dodané v ramci projektu DCOM v obciach a
mestach (potitade, tlaciarne):
a) Sluzby Call Centra pre koncovych pouiivatelov obci a miest v ¢ase od 7.00 az 17.00 hod. pocas
pracovnych dni prostrednictvom:
i. Telefonicky kontakt (02/572 67 676) s max. lehotou odozvy 120 sekind
ii. Emailovy kontakt (callcentrum@dcom.sk) s max. lehotou odozvy 2 hodiny
b) Sluzby pre podporu koncovych zariadeni v ¢ase od 8.00 aZ 18.00 hod. pocas pracovnych dni.
c) V pripade poruchy je definovana lehota vyrieSenia najneskor do konca nasledujiceho pracovného
dria (do 18.00 hod.).
d) Poskytovatel sa zavédzuje vyriedit vietky poruchy. Minimélne 70 % z nich vyriesi v lehote definovanej
v predoslom bode 2 b).
Poskytovatel si vyhradzuje pravo operativne vykonavat nevyhnutné zasahy do databazy IS DCOM, ako aj
do svojho hardvérového a softvérového vybavenia, prostrednictvom ktorého sa sluzba 1S DCOM
prevadzkuje.
Pokial' Pouzivatel neposkytne potrebnu suginnost, Poskytovatel je opravneny pozastavit spolupracu, ku
ktorej sa Zmluvou zaviazal, a to aZ do poskytnutia potrebnej sucinnosti.
Na ziklade dohody medzi Pouzivatefom a DEUS, DEUS nezodpoveda za Ziadnu vzniknutd 3kodu, ktora
mohla vzniknaf Pouzivatelovi, pripadne tretej strane vyuZivajicej sluzby 1S DCOM, v dosledku vypadku
alebo portch IS DCOM, pokial je zo strany Poskytovatela dodrZana dostupnost systému podla bodu 1.

tohto &anku a pokial neplanovany vypadok netrva dihsie ako 4 hodiny pocas prevadzkového casu.
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€lanok 5
Vypozicka
1. DEUS bezodplatne prenechava Pouzivatelovi predmet vypozicky v stave spdsobilom na riadne uZivanie

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

DEUS 5

DataCentrum
| elektronizacie

uzemn

a Pougivatel ho bez whrad prijima. Predmetom vypozicky hnutefného majetku su zariadenia vypocttovej

techniky, ktoré s 3pecifikované v Zmluve a jej prilohach.

Predmet vypoiitky Poskytovatel obstaral z prostriedkov narodného projektu ,Datové centrum obci

a miest — DCOM* a Pouzivatel sa ho zavizuje pouiivat pre Ggely pouZivania sluZieb IS DCOM a podla

pokynov DEUS.

Predmet vypozicky bude PouZivatelom protokoldrne prevzaty po jeho instaldcii priamo v priestoroch

Pouzivatela najneskér 60 dni po podpise Zmluvy. Zoznam predmetu vypoZitky, vratane poctov, vyrobnych

tisel technickych zariadeni a ich evidengnych inventarnych cisel, pod ktorymi je predmet vypozicky vedeny

v DEUS, je uvedeny v Preberacom protokole predmetu vypoZicky, na zaklade ktorého bol predmet

vypoZitky nainitalovany a odovzdany Pouzivatelovi. Tento preberaci protokol tvori Prilohu € 5 Zmluvy.

Pougivatel zabezpeéi potrebni suéinnost pri prevzati a in3talacii predmetu vypoZicky.

Pouiivatel zodpoveda za predmet vypoZitky v pripade jeho poskodenia, straty, zni¢enia a odcudzenia.

Pouzivatel sa zavazuje:

a) poutzivat predmet vypozitky podla predmetu zmluvy len na dohodnuty uéel v stlade so Zmluvou
a tymito VZP,

b) udriiavat predmet vypoZitky na vlastné naklady v stave v akom ho prevzal a s prihliadnutim na
obvyklé opotrebovanie,

¢) chranit predmet vypozicky pred podkodenim, stratou, znienim a odcudzenim,

d) e neprenecha zariadenia na pouiivanie tretej strane s vynimkou zamestnancov Pouzivatela.

Pousivatel nie je opravneny menit hardvérova konfiguréciu predmetu vypoZicky bez vedomia DEUS.

Akékolvek zmeny miesta, kde sa predmet vypoZicky presunie z miesta uvedeného na preberacom

protokole, alebo poZadované Upravy SW konfiguracie predmetu vypozicky je Pouzivatel povinny oznamit

DEUS. Zmeny oznamuje Poutivatel prostrednictvom hldsenia na Call Centrum, tel. 02/57 26 76 76, e-mail:

callcentrum@dcom.sk.

Pouzivatel je povinny ohlasit okamzite akukolvek vadu, poskodenie resp. zasah do predmetu vypoZicky

prostrednictvom hlasenia na Call Centrum.

Pouzivatel je povinny umoznif pristup osobdm poverenym DEUS do priestorov, kde je umiestneny

predmet vypoZigky a umozZnit im vykonat Cinnost v zmysle poverenia, ktorad musi byt ohlasena obvykle 5

pracovnych dni vopred. PouZivatel je oprdvneny overit poverené osoby a o pristupe a vykonanej ¢innosti

je opravneny vyhotovit zéznam, ktory podpise spolu s osobou poverenou DEUS.

Pouzivatel je povinny vykonat fyzicku inventarizaciu predmetu vypoZzicky v termine uréenom DEUS a zapis

o vykonani inventarizacie predmetu vypozicky zaslat DEUS. DEUS v pripade potreby moZe u PouZivatela

vykonat mimoriadnu inventarizaciu predmetu vypoZicky.

Pouzivatel si zabezpetuje spotrebny material potrebny v stvislosti s prevadzkou predmetu vypozicky na

vlastné naklady.

Na oznatenie predmetu vypoZicky sa vztahuje Manual pre informovanost a publicitu, vydany Riadiacim

organom OPIS na zéklade nového systému riadenia Strukturalnych fondov (dalej len ,5F“) a Kohézneho

fondu (dalej len ,KF“) platného od 01.04.2010. Pouzivatel je povinny zachovat uréené oznacenie a nie je

opravneny vykonavat akékolvek Upravy na iom bez vedomia DEUS.

Pouzivatel sa zavizuje na predmete vypoZicky na vlastné ndklady odstranit vady, ktoré vzniknu bez

zavinenia DEUS.

Pouzivatel sa zavizuje predmet vypoZicky vratit podlfa Zmluvy o pripojeni k Informaénému systému

DCOM.

DEUS mé pravo kedykolvek poiadovat pristup k predmetu vypoZicky.

Na predmet vypoZicky sa vztahuje Poistna zmluva €. 4419006119 medzi DEUS a Komunalnou poistoviiou,

a.s. Vienna Insurance Group uzatvorend 23.12.2014 a zverejnend v Centralnom registri zmluv 23.12. 2014.

Uvedena zmluva je Gé&inna odo diia 24.12.2014. V pripade vzniku poistnej udalosti je Pouzivatel povinny
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otejto bezodkladne informovat DEUS a poskytnit DEUS potrebni siéinnost pri jej rieSeni v ramci
uplatnenia poistného plnenia vo vztahu k poistovni.

Clanok 6
Prava a povinnosti DEUS

PouZivatel splnomociiuje DEUS na svoje zastupovanie pred tretimi stranami vo veciach tykajucich sa
predmetu Zmluvy a elektronického vykonu verejnej moci. DEUS je najmd, ale nie vylutne, opravneny
rokovat s tretimi stranami vo veci prepojenia aplikatnych modulov IS DCOM, ktoré je Pouzivatel
opravneny pouZivat na zdklade Zmluvy, s inymi informaénymi systémami verejnej spravy (dalej len 1S
VS§“).

DEUS sa zavizuje poskytnit PouZivatefovi spolupracu deklarovanu v Zmluve v sulade s platnymi pravnymi
predpismi, najmd Zakonom ¢. 275/2006 Z.z. o informagnych systémoch verejnej spravy a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

DEUS sa zavizuje realizovat predmet Zmluvy v sulade s poZiadavkami PouZivatela naleZitou odbornou
starostlivostou a odborne spdsobilymi zamestnancami dodévatela IS DCOM.

DEUS sa zavizuje informovat PouZivatela o zameroch, terminoch a o¢akavaniach z pilotnej prevadzky ako i
zabezpecit transfer informadcii na projekte zicastnenych stran.

DEUS je povinny zachovavat mi¢anlivost o udajoch vratane osobnych udajov, ku ktorym ziska pristup na
zaklade Zmluvy.

DEUS je opravneny plnit svoje zdvazky zo Zmluvy prostrednictvom tretich osob.

DEUS sa zavdzuje konat tak, aby neboli poskodené zadujmy zmluvnych stran vyplyvajice zo Zmluvy
v oblasti:

a) zabezpeéenia dat pred zneuZitim,

b) ochranu dét pred ich poskodenim,

c) stratou dat,

d) neopravnenym pouzitim dat.

Clanok 7
Prava a povinnosti Pouzivatela

Pouzivatel je povinny oznamit Poskytovatelovi vietky skutognosti, ktoré maju vplyv na tento zmluvny
vztah, inak plne zodpoveda za akékolvek Skody spdsobené z dovodu nesplnenia tejto povinnosti.
PouZivatel sa zavézuje strpiet vykon kontroly/auditu stvisiaceho s predmetom Zmluvy kedykolvek pocas
platnosti a U¢innosti Zmluvy o NFP na financovanie projektu DCOM a to opravnenymi osobami v zmysle
¢lanku 2, ods. 26 Vieobecnych zmluvnych podmienok tvoriacich Prilohu €. 1 k Zmluve o NFP a poskytnut
im vietku potrebnu sucinnost.

PouZivatel nema pravo poiadovat od DEUS zdrojové kédy IS DCOM alebo inych autorskych diel a ani
Ziadnym sposobom zasahovat do tychto autorskych diel, ak nie je pisomne dohodnuté inak.

Pouzivatel sa zavdzuje konat tak, aby neboli poskodené zaujmy Zmluvnych stran vyplyvajice zo Zmluvy v
oblasti:

a) zabezpecenia dat pred zneuzitim,

b) ochranu dat pred ich poSkodenim,

c) stratou dat,

d) neoprdvnenym pouzitim dat.

Clanok 8
Zodpovednost za Skody

Zodpovednost Zmluvnych stran za $kodu spdsobent v ddsledku porusenia zmluvnych povinnosti sa riadi
ustanoveniami § 373 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskor3ich predpisov.
Poskytovatel nezodpoveda PouZivatelovi za:
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a) &kody finanéného, materialneho alebo iného charakteru, spésobené nefunkénostou a prerusenim
poskytovania sluzieb podla Zmluvy, poskodenim alebo stratou dét & poskodenim, obmedzenim
prevadzky hardvéru, resp. softvéru, ktoré nesposobil,

b) za vady spdsobené tretou osobou inou ako DEUS, jeho zamestnanec alebo osoba fiou poverend
alebo opravnend, alebo udalostou za ktord tato tretia osoba zodpoveda,

c) zavady spésobené vy$Sou mocou,

d) za vady spdsobené obsluhou Pouzivatela,

e) za $kody ani omeskania spdsobené v désledku nepresnych alebo nespravnych informécii, vybaveni,
dat a podpory poskytnutych zo strany PouZivatela.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze DEUS zodpoveda len za skuto¢nu $kodu, ktora bola Pouzivatelovi spdsobena
a to do vyiky ceny predmetu vypoZi¢ky. DEUS nezodpoveda za nasledné 3kody, ully zisk, nedosiahnuté
Uspory, nepriame 3kody a naroky PouZivatela a/alebo tretich stran.

4. V prechodnom refime (do okamihu migracie Udajov Pouzivatela do infrastruktdry IS DCOM) za
zalohovanie Gdajov zodpovedd Pouiivatel. Po ukongeni prechodného reZimu, t. j. po migracii udajov
Pouzivatela do infrastruktiry IS DCOM, DEUS zodpoveda za zalohovanie tdajov a DEUS je povinny mat
k dispozicii zdlohované data z predchadzajuceho pracovného dna.

5. 7Ziadna zo Zmluvnych strdn nie je zodpovednd za 3kodu spdsobent okolnostami wvylugujdcimi
zodpovednost. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za okolnosti vylucujlice zodpovednost Zmluvnych stran za
plnenie svojich zavizkov zo Zmluvy sa povaiuje prekazka, ktord nastane nezavisle od véle povinnej
Zmluvnej strany a bréni jej v riadnom plneni svojej povinnosti (napr. prirodna katastrofa, poZiar, zaplava,
zemetrasenie, $trajk, vieobecné pravne predpisy, vypadok pocitacovej siete mimo dosahu a spravy
poskytovatela, zdkazy §tatnych organov, vojna a pod.), ak nemozno predpokladat, ze by povinna strana
tuto prekaiku alebo jej nasledky mohla odvrétit alebo prekonat a v éase vzniku zavdzku predvidat.
Zodpovednost nevyluéuje prekazka, ktora vznikla aZ v dobe, kedy povinna Zmluvna strana bola v omeskani
s plnenim svojej povinnosti alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov. Uginky vyluéujice zodpovednost
st obmedzené len po dobu, pokial trva prekazka, s ktorou su tieto povinnosti spojené.

6. Ak okolnosti vyluéujice zodpovednost pretrvavaju po dobu 90 dni, nehladiac na predizenie lehoty na
splnenie Zmluvy, ktoré moino Poskytovatelovi z tohto dévodu udelit, ktordkolvek zo Zmluvnych stran je
opravnena vypovedat Zmluvu s jednomesacnou vypovednou lehotou.

7. Zmluvné strany maju povinnost sa vzajomne informovat o vzniku okolnosti vylucujicich zodpovednost.

8. V pripade, 7e sa vyskytn( udalosti, ktoré jednej alebo obom zmluvnym stranam ciastotne alebo lplne
neumoZnia plnenie ich povinnosti podla tejto Zmluvy, st povinné sa o tom bez zbytoctného omedkania
informovat a spoloéne podniknut kroky k ich prekonaniu. Nesplnenie tejto povinnosti zaklada narok na
nahradu gkody pre ti stranu, ktora sa porusenia Zmluvy v tomto bode nedopustila.

Clanok 9
Zavereéné ustanovenia

1.  V pripade, ak niektoré z ustanoveni Zmluvy a/alebo tychto VZP je alebo sa stane netplnym, neplatnym,
netdinnym a/alebo nevykonatelnym, nie su tym dotknuté ostatné ustanovenia Zmluvy a/alebo tychto
VZP, pokial z jeho povahy, obsahu alebo okolnosti, za ktorych bolo dojednané nevyplyva, Ze ho nie je
moZné oddelit od ostatného obsahu Zmluvy a/alebo tychto VZP. Zmluvné strany sa zavazujui bez
zbytotného odkladu nahradit takéto neuplné, neplatné, neucinné alebo nevykonatelné ustanovenie,
takym uaplnym, platnym, Gginnym a/alebo vykonatelnym ustanovenim, ktoré svojim obsahom najviac
zodpoveda nahradzanému ustanoveniu.

2. Pisomnost zaslana zmluvnou stranou na adresu druhej zmluvnej strany uvedent v Zmluve, sa povaZuje za
dorucenu aj v pripade, Ze adresat neprevezme zasielku ani do troch pracovnych dni od jej uloZenia na
poste, a to v posledny der tejto lehoty, alebo ak ju odmietne prevziat, a to diiom odmietnutia prevzatia .
Ak sa adresat na danej adrese nezdriuje, povaZuje sa zasielka za doru¢enu driom jej odoslania.

3. Tieto VZP st neoddelitelnou stéastou Zmluvy, ku ktorej s pripojené. V pripade rozporu medzi znenim
Zmluvy a tymito VZP, maji prednost ustanovenia Zmluvy.
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